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SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA — CONFEA

Processo: CF-01986/2021

Tipo de Processo: Finalistico: Resolugdo
Assunto: ME 298/2021-0UVI - Sigla SIC
Interessado: Confea

Relatora: Eng2 Mec. Michele Costa Ramos

DECISAO CD N2 11/2022

Conhece os presentes autos, corroborando com o entendimento
exposado na manifestacdo da Geréncia de Conhecimento Institucional -
GCl, ensejando no indeferimento da alteragdo sugerida; e determina
providéncias.

O Conselho Diretor, em sua 12 Reunido Ordindria, realizada no dia 04 de fevereiro de 2022,
na sede do Confea, em Brasilia-DF;

Considerando que tratam os presentes autos do Processo 01986/2021;

Considerando que de acordo com o contido no documento SEI 0446679, a Ouvidoria do
Confea, por meio do Atendimento n2 24104, recebeu em 06 de abril de 2021 sugestdo do Crea-PE nos
seguintes termos:

(...) "venho através deste, solicitar que o Confea estude a possibilidade de alterar a sigla do “Sistema
de InformacgGes Confea Crea — SIC” porque tem provocado confusGes no dia a dia ao se confundir

com “SIC — Sistema de Informagdes ao Cidad3ao”, em contatos telefonicos tem causado confusdes

tipo ndo podemos fazer alteragdes no “SIC” porque s6 o Confea pode alterd-lo. E no caso,
estavamos tratando sobre o outro "SIC — Sistema de Informacdo ao Cidad3o". Este compete ao Crea
fazer os ajustes necessarios pela equipe da TI, para assegurar o seu funcionamento em
conformidade com as decisdes do CGU”

(...

Considerando que, em 09 de abril de 2021, a Ouvidoria do Confea encaminhou a demanda
a Geréncia de Conhecimento Institucional - GCl para instrucdo, informando que em consulta a
Superintendéncia de Estratégia e Gestdo - SEG, esta se manifestou de acordo com as adequag¢des do
termo "SIC";

Considerando que por meio de mensagem eletrénica, exarada em 14 de abril de 2021, a
Geréncia de Conhecimento Institucional - GCI manifestou-se nos seguintes termos:

A sigla SIC que se encontra normatizada no dmbito do Sistema Confea/Crea desde 2003 refere-se
ao Sistema de Informacgdes Confea/Crea que é o banco de dados, de &mbito nacional, que contém
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as informacg6es de todos os profissionais registrados no Sistema Confea/Crea.

Como bem citado na informac&o da OUVI, a referéncia ao SIC - Sistema de Informagdes Confea/Crea
(Banco de Dados) é antiga, e desde 2003 até hoje é utilizada em diversos normativos do Sistema
Confea/Crea, inclusive em normas de suma importancia para o proprio profissional, tais como:

- as Resolugdes 1.007/03 e 1059/14, que tratam sobre o registro de profissionais, aprova os
modelos e os critérios para expedicdo de Carteira de Identidade Profissional,

- a Resolucdo 1.073/16 que trata da atribui¢do de atribuicdo de titulos, atividades, competéncias e
campos de atuagdo profissionais aos profissionais registrados no Sistema Confea/Crea para efeito
de fiscalizagdo do exercicio profissional no ambito da Engenharia e da Agronomia, e

- a Resolugdo 1.025/09, alterada pela Resolugdo 1.092/17, que tratam da Anotacdo de
Responsabilidade Técnica - ART e Acervo Tecnico - CAT.

Ja a sigla SIC - Servigo de Informagao ao Cidadao teve origem em 2012, com o Decreto 7.724, de
2012, que regulamentou a Lei de Acesso a Informagdo (Lei 12.527/2011). Trata-se de ferramenta
para realizagdo de pedidos de acesso de informacgdo, geralmente utilizada pelas Ouvidorias dos
Confea e dos Creas, ou unidade organizacional responsavel por este servigo nos Creas.

Assim, s.m.j, entendo que apesar de ser possivel a alteragao da sigla e da denominagao do banco
de dados, a sua alteragdo deve ser analisada com cautela haja vista que os profissionais e os
proprios Crea, principalmente as unidades que trabalham com o registro de profissionais - estao
habituados com a utilizagao tal nomenclatura.

Além de alterar toda a arvore normativa que trata deste banco de dados, seria prudente revisar os
procedimentos operacionais que orientam o registro de profissionais, definir as regras de negécio
para adequagdo do sistema de informag¢do que apoia a fiscalizagdo; elaborar plano de capacitagao
para orientar os empregados dos Creas e do Confea, bem como para conselheiros regionais e
federais; e elaborar plano de comunicagdo para esclarecer aos profissionais e a sociedade acerca da
nova sigla.

Enquanto que a permanéncia ou seja, ndo altera¢do da sigla SIC - banco de dados, ensejaria apenas
o treinamento dos profissionais que trabalham nas Ouvidorias, ou unidades organizacionais que
trabalham com acesso a informacdo, a fim de capacita-los a identificar o que se pretende com a
demanda: se é algum servico de acesso a informagdo ou se é relacionado ao banco de dados de
profissionais da Engenharia e Agronomia.

Ademais, tendo em vista que a repercussdo dessa mudanga ensejaria a alteracdo de nomenclatura
de um sistema que trata da fung¢do precipua do Sistema Confea/Crea - registro de profissional e
fiscalizagdo -, sugiro que seja avaliado os impactos dessa alteragdo perante a possibilidade de
realizar um treinamento com os profissionais dos Creas que trabalham com questdes de Ouvidoria a
fim de mitigar confus@es ou duvidas no manuseio de uma nova sigla/denominagéo.

Considerando que por meio de mensagem eletronica, datada de 16 de abril de 2021, a
Ouvidoria - OUVI encaminhou o assunto ao Conselho Diretor;

Considerando que, de acordo com o art. 57 da Resolugdo n2 1.015, de 30 de junho de
2006, o Conselho Diretor tem por finalidade auxiliar o Plendrio na gestdao do Confea;

DECIDIU por unanimidade:

1) Conhecer os presentes autos, corroborando com o entendimento exposado na
manifestacdo da Geréncia de Conhecimento Institucional - GCl, ensejando no indeferimento da alteracdo
sugerida; e

2) Restituir os autos a Ouvidoria - OUVI, para as comunicag¢des pertinentes,
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Presidiu a sessao o Presidente do Confea, Eng. Civ. Joel Kriiger. Presentes o Vice-Presidente do Confea,
Eng. Civ. Joao Carlos Pimenta e os Diretores Eng. Eletric. Daniel de Oliveira Sobrinho, Eng.

Eletric. Genilson Pavao Almeida, Eng. Agr. Francisco das Chagas da Silva Lira, Eng. Eletric. José Miguel de
Melo Lima e a Eng2. Mec. Michele Costa Ramos.

Cientifique-se e cumpra-se.

eil Documento assinado eletronicamente por Joel Kriiger, Presidente, em 04/02/2022, as 17:07,
D mlls

¥ e N8 [ily conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de
eletrdnica novembro de 2020.

157, :-' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
gt https://sei.confea.org.br/sei/controlador_externo.php?

I!.'q":r-*""'_"" ., acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0557920 e
= "'.-E.;iﬁi_nrl o c6digo CRC 360E785C.

Referéncia: Processo n2 CF-01986/2021 SElI n2 0557920
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